
Síðasti leggurinn...



Netverslun er að aukast



Valkostir í afhendingu skipta
máli þegar kemur að netverslun



Við viljum geta keypt:

Hvað sem er

Hvenær sem er

Hvar sem er



Valið sér @maramma:
- Samdægurs
- Innan 90 mín.
- Daginn eHir

Valið sér aIendingarstað: 
- Heim að dyrum
- Póstbox
- Pósthús
- Í vinnuna
- Sækja í búðina







Geta stjórnað ferlinu:
- Breytt afhendingu
- Skilað vörunni

Gagnsæi: 
- Sjá hvar sending er
- Fá tilkynningar um stöðu í rauntíma



Áskoranir:

- Koma til móts við væntingar neytenda

- Upplýsa neytendur  og auka gagnsæi

- Kostnaður







95% daginn eftir
100% á þriðja degi





Áherslan:

- Fjölga afhendingamátum og einfalda skilaferlið
- Auka gagnsæi og gera viðskiptavinum kleift að stjórna 

hvert pakkinn fer
- Gera viðskiptavinum kleift að ganga frá öllum 

gjöldum áður en við leggjum af stað
- Allar sendingar séu skráðar áður en við móttökum 

þær
- Auka upplýsingagjöf til viðskiptavina þegar við 

leggjum af stað
- Auka sjálfsafgreiðslu
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Takk fyrir 


